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Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétd (dale jen ,stiznosti) se fidi touto smérnici, zdkonem ¢. 561/2004
Sb., 8kolsky zakon a zakonem €. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Pfijimani stiznosti

1.1 Stiznosti pfijimaiji:
e Reditel dkoly a zastupci feditele
e  Ostatni vedouci pracovnici
1.2 Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo Ustni podobé. O Ustné podané stiznosti musi pfijemce ve
spolupraci se stézovatelem sepsat zapis. Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu popfipadé
jinou adresu pro doruovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronic-
kou posStou, nikoliv vSak prostfednictvim zaruCeného elektronického podpisu, vyzve pfijemce
v takovém pfipadé stéZovatele, aby tento Udaj v pfiméfené Ihuté doplinil, neucini-li tak, nemize stéZo-
vateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.
1.3 Pokud pfijemce Ustni stiZznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis (viz.
vyse).
1.4 Z obsahu stiZznosti musi byt zfejmé, Ceho se stézovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost se bez
dalSiho odklada.
1.5 Anonymni stiZnost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiZnosti.
1.6 Lhata k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této Ih(té musi obdrZet stéZovatel odpovéd v pisemné ne-
bo v elektronické podobé.

2. Povinnosti spisového a administrativniho pracovnika skoly

2.1 Ukedné eviduje vSechny stiznosti do3lé $kole a zajistuje jejich spravné a véasné vyfizeni.

2.2 Vyplfiuje evidencni list stiznosti (pfiloha €. 1).

2.3 Veskeré stiznosti pfedava fediteli Skoly k vyfizeni.

2.4 Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v z&jmu spravného vyfizeni
stiznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele.

2.5 O vysledku Setfeni vyrozumi stéZovatele ve Ihuté 60 dnl (viz. vySe). O pfijatych opatfenich informuje
stéZovatele, pokud o to pozadal.

2.6 V pfipadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné pfislusnosti jiné pravnické osobé, vyrozumi o tom
stéZovatele pisemné.

2.7 VeSkeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s eviden¢nim listem stiznosti oddélené
od ostatnich spisd.

2.8 Dvakrat do roka vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech. Tato zprava je
projednana na poradé vedeni Skoly. Pokud Zadna stiznost do organizace nedojde, zpravu nevypraco-
vava.
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3. Povinnosti vedoucich pracovnikui

3.1 Pfijimani stiznosti, zajiStuji jejich pfedani do sekretariatu Skoly k zaevidovani. Pozada-li stéZovatel o
doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (pfiloha €. 2).

3.2 Na zékladé vyzadani povéreny zastupce statutarniho organu predloZi pisemné vyjadfeni ke stiznosti
do péti pracovnich dnl od obdrZeni stiznosti k vyjadieni fediteli Skoly.

3.3 Reditel $koly zajisti pisemnou odpovéd stéZovateli i s uvedenim pfipadé pfijatych opatfeni (pokud o to
stézovatel pozadal) ve stanovené Ihuté a kopii zalozi spisovy a administrativni pracovnik sekretariatu
Skoly.

4. Postup pfi vyfizovani stiznosti

4.1 VSechny body stiznosti musi byt objektivné proSetieny a zjisténi musi byt dokladovano.

4.2 Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti divodna, ¢as-
te€né dlvodna nebo nedivodna. V odivodnéni vyfizeni se uvede o jaké skutecnosti, pfipadné pravni
pfedpis Ci vnitfni pfedpis, Skoly se opira.

4.3 U davodnych nebo Castené dlivodnych stiznosti je nutno pfijmout opatfeni k odstranéni zjiSténych
nedostatkl. Opatfeni pfijima pfisluSny vedouci pracovnik na zékladé dohody s feditelem Skoly.

4.4 Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pfedano
k doruceni.

4.5 Stiznost proti rozhodnuti feditele Skoly podle zakona 500/2004 Sb., sprévni fad, se podava fediteli
Skoly, odvolacim organem je krajsky urad.

4.6 Stiznost proti podminkam, prabéhu a vysledkim vzdélavani se podava ucitelim jednotlivych prfedmé-
td, tfidnim ugiteldm, vychovnému poradci, Fediteli Skoly, zfizovateli $koly, Ceské $kolni inspekci. Ces-
k4 $kolni inspekce pfeda vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni inspekci o
pfijatych opatfenich (§ 174 zakona 561/2004 Sb., Skolsky zakon). Stiznosti v oblasti pracovnépravnich
vztahU je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem, zaméstnanec se mize domahat svych
prav u soudu.
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5. Zavérec¢na ustanoveni

5.1 Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté Stredni Skoly hospodarské a les-

nické Frydlant, Bélikova 1387, pfispévkové organizace.

5.2 Nakladani s osobnimi Udaji stéZovatelu i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajd.

5.3 Uginnost od 1. 2. 2020.

Ing. Miroslav Kudrna

feditel Skoly
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EVIDENCE STiZNOSTI

Evidencni Cislo

StéZovatel

Jméno, pfijmeni, adresa

Datum prijeti stiznosti

Predmét stiznosti

Obdrzel

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

Vyidil

Datum vyrozuméni stéZovatele o zplisobu vyfizeni

Zaznam o zpusobu Setfeni

Pfijata opatfeni
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